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1 O01ue moJ10:KeHU
1.1. Hacrosimee Ilonoxxenune pa3zpaboTraHo B COOTBETCTBUM C DenepalibHbIM
3akoHoM P® ot 29.12.2012 Ne 273-®3 «O06 obpazoBanuu B Poccuiickoi
®denepauun», DenepaabHbIM 3aKOHOM «O0 OCHOBaX COIMATIBLHOTO O0CTY>KUBAHUS
Hacenenus Poccniickonn @epnepanun», HanmonansaeiM ctanmaprom Poccuiickon
denepanuu yCIyr AETSIM B YUPEKICHUSIX OTIbIXa U 0310poBJeHuUs, YctaBomM AO
CII «JIykomopse», [Tonoxenunem o J{OJI «JlykoMopsey.

1.2. TlomoxeHWe peEriaMeHTHPYET COAEPKAHHE W MOPSJAOK IMPOBEACHUS
BHYTPEHHETO KOHTPOJIL KadecTBa npenocrasisieMsblx yeuyr B J1OJI «JlykoMopsey,
OpraHM3alMOHHbIE (POPMBI, BUABI U METO/bI, yCTAHABIMBAET OCHOBHBIE IIPABUIIA U
nepeyeHb BOMPOCOB, MOAJIEKAIINX IpoBepke. OCHOBHBIM OOBEKTOM BHYTPEHHETO
KOHTPOJIA ABJIIETCS neaarornyeckas NEeATENBHOCTb.
OCHOBHBIM NIPEIMETOM BHYTPEHHETO KOHTPOJIS SBIIAETCS COOTBETCTBUE
pe3yibTaTOB  JEATEIBHOCTH PE3YNbTaTaM IPELyCMOTPEHHBIX IIPOrpaMMOi
NEATEIbHOCTH JIarepsl.

1.3. Ilopsaok mpoBeAeHUS BHYTPEHHErO KOHTPOJSL KAayeCcTBa MPEIOCTaBISEMBIX
yeayr B J10JI «Jlykomopbe» — mpoliecc moiaydeHus u nepepaboTku nHGOopMaIuu o
XOJIE ¥ pe3yJibTaTax BOCIUTATEIBHON U 03JOPOBUTENBHON pabOThI, COEPKaHUS U
opranm3anuun pexuma padotel B JIOJI «Jlykomopbe» mjisi NPUHATHUS HA 3TOU
OCHOBE YIIPaBJIECHYECKOTO PEILICHHUS.

1.4. TlonoxxeHune O NOpSAIKE MPOBEACHUS BHYTPEHHEIO KOHTPOJS KayecTBa
npenocrasisieMblx ycayr B JIOJI «Jlykomopee» yrtBepxkaaercs I'eHepalbHbIM
JTUPEKTOPOM.

2 e ¥ 3212491 KOHTPOJIS Ka4eCcTBa
2.1. llenpto BHYTPEHHETO KOHTPOJI KayecTBa SIBJISETCS CO3JaHUE HEOOXOIMMBIX
YCIOBUN TapaHTUPOBAHHOTO  YIOBJIETBOPEHHUS  3alpOCOB norpeourenei,
NOBBIICHHE KayecTBa U A(O(PEKTUBHOCTH YCIyr Ha BCEX CTaAMsIX HX
NPEIOCTABICHUS, TNPEAYNPEKICHUE BO3MOXKHBIX OTKJIOHEHMH OT 3aJaHHBIX
TpeOOBaHUIl K 3TUM yCIyram.
2.2. 3a1a4yu BHYTPEHHETO KOHTPOJIS:
- JIOCTH)KEHHE M TOJJEpKAaHHE YPOBHS KayecTBa YCIYr, COOTBETCTBYIOLIETO
TpeOOBAaHUSM HALMOHAJIBHBIX CTaHJAPTOB, WHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX
JIOKYMEHTOB;
- OCYILIECTBIICHUE 3 (HEeKTUBHOTO KOHTPOJISI 3a TEXHUYECKUMHU,
OpPraHM3aI[MOHHBIMH, KAaJpPOBBIMU BOINPOCAMHU, BIUSIOUIMMH Ha KayeCTBO
PEIOCTABISAEMBIX YCIYT;
- TPEeNOTBPAILLEHUE U YCTPaHEHHE JIIOOBIX HECOOTBETCTBUU MPEIOCTABIISIEMBIX
YCIIyT IPENBABISAEMBIX K HUIM TPEOOBAHUSAM;



- BBIpa0OTKAa KOPPEKTUPYIOIIMX JIEWCTBHI, HANpaBICHHBIX Ha YCTPAaHEHHE
HEJIOCTAaTKOB, BBIABICHHBIX B XOJA€ OCYIICCTBIECHHUS KOHTPOJA, C LEIbIO
COBEpLIECHCTBOBAHUS KaYeCTBA NIPEIOCTABIIAEMBIX YCIIYT.

3 OpranuzanuoHHas popMa KOHTPOJISI
3.1. OGBEKTHI, OJJIeKAIIIE BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO:
- ychmyru, oOecreyuBarolye OnarompusiTHble ©  0Oe30MacHble  YCIOBUS
JKU3HEICATEIILHOCTH JICTEH;

— MEJIULMHCKHE YCIIYTH;

MICUXOJIOTUYECKUE YCIYTH;

— TIPaBOBbIC YCIIYTH;

— YCJIYTH KYJbTYPHO-JOCYTOBOM JAEATEIBLHOCTH;

— ycuyru B cepe pu3ndeckor KyJbTyphl U CIIOPTA;

— TYPUCTCKHUE U IKCKYPCHOHHBIE YCIYTH;

— uH()OPMAITMOHHBIC YCITYTH,

— TPaHCIOPTHBIE YCIYTH.

3.2. MeToabl KOHTPOJIA:

- HAOIIOICHUE;

- AHKETHUPOBAHMUE;

- TECTUPOBAHUE;

- COIIMAJIBHBIN OTIPOC;

- UI3YYCHHUE JOKYMEHTAIINY;

- MOHUTOPUHT 00pa30BaTEIbHO-BOCTIUTATEILHOMN AEATEILHOCTH;

- U3y4YE€HUE PE3YIbTATOB COBMECTHON TBOPUECKOM JAEATEIbHOCTH.

3.3. Buasl KOHTpOJIA:

- MPeBAPUTEIBHBIA KOHTPOJb: OCYIIECTBIISETCS O Hadajaa BHITIOJHEHUS pabOThI
U JaeT BO3MOXKHOCTb OIIEHWUTHh CYIIECTBYIOIIME OpPraHU3alMOHHBIE, KaJpOBBIC,
METOJIMYECKUE, BOCIUTATEIbHBICE U O3J0POBUTEIIBHBIE PECYPCHI, CTENEHb HX
JIEATEIILHOCTH,

— TEKYyIIH KOHTPOJIb: MPOBOJAUTCS HEMOCPEICTBEHHO B XOJI€ pealh3aluu
NEeATEeILHOCTH, HampaBieH Ha aHamm3 dS(PQPEeKTUBHOCTH OTAEITBHBIX JTAroB,
aCIIeKTOB, CTENECHW pealu3alMd KOHKPETHBIX 3aJad, OLEHKUA JCUCTBUMU
paboTHUKOB. MOXeT OBITh OTIEPATUBHBIM U CHCTEMATUYECKHM.

— UTOTOBBIM KOHTPOJb: JaeT WHOOPMALMIO O JOCTUTHYTHIX pe3yJsbTaTax,
MO3BOJISIET BBISIBUTH MOJIOKUTEIbHBIE U OTPULIATEIBLHBIE CTOPOHBI JIESITEIBHOCTH,
ONpENEIUTh NYTH JAJbHEHIIEro pa3BUTHUSI W COBEPIICHCTBOBAHMUSI KadyecTBa
MPEIOCTABISAEMBIX YCITYT.



3.4. @opMbl TOpPOBEIECHHUS BHYTPEHHETO  KOHTPOJIS: NIEPCOHAJIbHBIN;
(bpOoHTATBHBIN.

3.5. Opranuzainusi MPOBEPKU COCTOSIHUSL JIHOOOTO M3 BOIMPOCOB COJIEPKAHUS
IIPOBEJEHUSI BHYTPEHHETO KOHTPOJISI KAYECTBA COCTOUT U3 CIICIYIOIINX ATAIOB:

- OIIpEeAEseHUE eI KOHTPOIS;

- ompezeneHue 00bEKTOB KOHTPOJIS;

- COCTaBJICHUE IIJIAHA ITIPOBEPKH;

- BBIOOp ()OPM U METOAOB KOHTPOJIS;

- KOHCTaTalus (GakTU4eCKOro COCTOSTHUS eI

- 00BEKTUBHAS OLIEHKA 3TOTO COCTOSIHUS;

- BBIBOJIbI, BHITEKAIOIIINE U3 OLIEHKH;

- PEKOMEHIAlMKU WJIM IPEUIOKEHHS IO COBEPLIEHCTBOBAHUIO ACATEIBHOCTH WIIN
YCTPaHEHHIO HEJOCTATKOB;

- OIIpENENIEHNE CPOKOB JUIS JUKBUIALMNA HENOCTATKOB U IIOBTOPHOTO KOHTPOJIS.
3.6. BHyTpeHHUII KOHTpOJISI KadyecTBa MPENOCTABISIEMBIX YCIYI OCYLIECTBISET
['enepansabiM qupekTop AO «Canatopuil —ipodunakropuii  «JIlykomopbe» uiu
CO3JIJaHHas JUIA JTHUX LeJed KOMHCCHS. B KadecTBe HDKCHEPTOB K YYacTHIO B
KOHTPOJIE MOTYT NPHUBJIEKATbCA CTOPOHHHE (KOMIIETEHTHBIE) OpraHu3aluud u
OTACJIbHBIE CIIELUATIUCTBI.

3.7. OcHoBaHus AJI POBEAEHUS KOHTPOJIS:

- IUTAHOBBIA KOHTPOJIb;

- IPOBEPKA COCTOSIHUSA J1€J1 JUIsl HOATOTOBKH YIIPABICHUYECKUX PELICHUM;

- oOpamieHue (uU3MYECKUX U IOPUAMYECKUX JIMI[ IO TMOBOAY HapylIeHUN
YCTAaHOBJICHHBIX HOPM B IIPOLIECCE OKA3aHUS YCIYT.

3.8. IIpoomKuTENbHOCTh TEMATUUECKUX MM KOMIUIEKCHBIX MPOBEPOK HE JI0JKHA
IIPEBBIIIATH 5 THEH.

3.9. [TpoBepsitonie  nMIa MMEIOT MPaBO  3alpaliuBaTh HEOOXOAUMYIO
UH(pOpMaLNIO, U3yYaTh JOKYMEHTALINIO, OTHOCALIYIOCS K IPEIMETY KOHTPOJIS;

- OKCIICPTHBIC OIIPOCbl M AHKCTHPOBAHUC BOCIIMTAHHHWKOB JIarcpsa IIPOBOLATCA
TOJIBKO B TOM CJIy4dac, CCJIU B 3TOM CCTb HGO6XOI[I/IMOCTB;

- 1mpu OOHApy)KeHHUH B  XOJE€ BHYTPEHHETO KOHTPOJS  HapylIeHUH
3aKOHOJATEIbCTBA, YCTaBa YyupexJeHus, lIpaBuwi BHYTPEHHEro pacnopsiaka
pabOTHUKOB Jlareps coob1aercs ['eHepabHOMY JUPEKTOPY;

- NOpU TPOBEJACHUU IUJIAHOBOTO KOHTPOJS HE Tpedyercs IOMOJHUTEIHLHOTO
NpeaynpexaeHuss pabOTHUKOB, €Clii B IlaHe-rpaduKe yKa3zaHbl CPOKHA KOHTPOJISL.
B skcTpennbix ciydasx ['eHepalibHbIN AUPEKTOP U, pYKOBOIUTEIND JIarepsi, a TAKKe
JOJDKHOCTHBIEC JIMIA, YIOJHOMOYEHHBIE NpPHUKa30M [ eHepalbHOro JHUPEKTOpa,
MOTYT TIOCEIllaThb MEpONpUSTHS B Jlarepe U TEPpPUTOpUIO Jareps 0e3
MPEABAPUTENLHOIO MPEYIPEKICHNUS,



- TIpU TIPOBEJICHUHU ONEPATUBHBIX MPOBEPOK PAOOTHUK Jareps MpeaylnpexaaeTcs
HE MEHee 4eM 3a | IeHb [0 OCeIeHUs MEPOIIPUATUS U TEPPUTOPHH Jlareps

4 TToka3aresu, onpeneasaOmue 00bEM U KAa4eCTBO NMPEA0CTABJIAEMbIX YCJIYT

Yenyru, oOecreuuBaroniye OnaronpusiTHble W O€30MacHble  YCIIOBUS
KUBHENECATEIIbHOCTH  JIETEN: pa3MElIeHHue JEeTeM B JKWIbE, OTBEYAIOIIEe
TOCYIapCTBEHHBIM  CAaHUTAPHO-3MUAEMHUYECKUM  TpeOOBaHUSIM,  IpaBUIIaM
NoKapHOW  0e30MacHOCTH U MpoUIAaKTUKM TpaBMaTH3Ma; oOecredyeHue
HE00X0MMON MeOEeIIbI0, OCTEIBbHBIMU U APYTUMU IPUHAJJIEKHOCTIAMY;
BO3MOXKHOCTH JUIsl COOJIFOJIEHUST HOPM JIMYHOW TUTMEHBI, MPEAOCTaBICHUE
IIOJIHOLIEHHOTO ITUTaHUS.

MemuuuHCcKie yCIyru: OKa3aHWE MEIUWUMHCKOM NOMOIIM, MPOBEACHHUE
JUHAMHYECKOTO HAOMIOEHUSI 3a COCTOSHHUEM 370pOBbSl JETEd, OpraHu3alusd
CaHUTAPHO-TIPOCBETUTENLCKOM  paboThl,  MPOBEACHHE  MEPONPHUSATHH  TO
npo(uIaKTUKE TpaBMaTU3MA.

[Icuxosornueckue  yCiIyru:  peajnusanus  IporpamMMmel  IICHXOJIOTO-
IIEJarOrM4E€CKOT0  CONPOBOXKJICHMUS JI€T€d U IMOAPOCTKOB, KOPPEKLHUOHHO-
pa3BHUBAlOIIEW MporpaMMmbl W HPOrpaMMbl COLMAJIBHOW peaduIuTaluu U
couManu3anuuy JeTel, HaxOASAIUXCA B TPYAHOM JKM3HEHHOM CHUTyaluu;
npoBeJcHNE MPOPUIAKTHUECKON pabOThI € LEIbI0 MPEIOTBPALICHUS HETaTUBHBIX
NICUXOJIOTHUECKUX (DaKTOPOB, MCUXOJOTUYECKOE KOHCYIbTHUPOBAHUE, MPOBEACHHE
3aHATHI 0 HaJaXKUBAHUIO MEKJIMYHOCTHBIX B3aMMOOTHOIIEHUHN B KOJUUIEKTUBE.

IIpaBoBble yciyru: o¢gopmieHHE JTOKYMEHTOB sl  0053aTeIbHOro
CTpaxOBaHMsI JeTell Ha MepUOoJ HUX MpeObIBaHUS B YUPEKICHUM OTAbIXa HU
03JJ0POBJICHUS.

Yeayru  KyJnbTYypHOM M JOCYTOBOM — JEATEIBHOCTH: IMPEIOCTaBICHUE
BO3MOYKHOCTH YYacTHsl B KYJIbTYPHO-MAaCCOBBIX MEPONPHUATHUAX, MPEAOCTABICHUE
UTp U UIPYLIEK, COOTBETCTBYIOIIMX BO3PACTy JE€TEH, 00ECIEUeHHEe UX KHUIaMU U
KypHajlaMy I103HABATEJIBHOTO M PA3BJIEKATEIBHOIO XapakTepa, OpraHu3auus U
IIPOBEJICHHE NTPA3IHUKOB U JTUCKOTEK.

VYenyru B cepe ¢puznyeckoil KylbTypbl M CHOpTA: NMPOBENCHUE YTPEHHEU
TMMHACTUKM M 3aHATUH 1O oOuied (u3nyeckoil MOArOTOBKE; NMPEAOCTaBICHHE
CIIOPTHUBHBIX CIIOPTUBHOI'O MHBEHTAPS JUIs IPOBEICHUS CIIOPTUBHBIX UTP.

Typuctckue # SKCKYpCHOHHBIE YCIYrH: oOOydeHue JeTeil OCHOBaM
TYPUCTCKUX HABBIKOB M HABBIKOB IIOBEJCHHS B 3KCTPEMAIbHBIX CHUTYaLHSX;
OpraHu3alMs U MPOBEAEHUE TYPUCTCKUX MTOXOA0B M 3KCKYPCHIA.

NH(popmallnoHHbIE  YyCIYTM:  IPEIOCTABIEHUE  CBOEBPEMEHHOM U
JOCTOBEPHOM MH(OpMaLMM MEpeyHEe MPEeAOCTaBISIEMBIX YCIYT, MNOpSAKE U
YCIIOBUSIX UX MPEJOCTABICHUS, FTAPAHTUNHBIX 0053aTEIbCTBAX YUPEKICHUS.



TpancnopTtHbie ycayru: o0ecrieueHrne TPaHCIOPTHBIX MEPEBO30K JIETEH Mpu
3ae37€ W BbIE3JIe ACTEH, JOCTAaBKA JETEW B MEIUUMHCKHE YYPEXKICHUS B Cllydae
HEOOXOIUMOCTH.

S Utoru u pe3yabTaTbl KOHTPOJISA
5.1. Pe3ynpraThl mpoBepkH O(MOPMIISAIOTCA B BHUAE AHATUTHUYECKOM CIPABKH, B
KOTOPOM YKa3bIBAECTCH:
- L1eJIb KOHTPOJISE;
- CpOKH;
- COCTaB KOMHCCHY;
- KaKasi paboTa IpoBeIeHa B MPOLIECCE TPOBEPKU;
- KOHCTaTalus (pakToB;
- BBIBOJIbI;
- PEKOMEHIallu{ WJIU IPEIIOKEHHUS;
- 1aTa ¥ MOJIHKCH JIMIA, OTBETCTBEHHOT'O 3a OCYIIECTBIEHUE KOHTPOJIA.
5.2. Ilo uroram npoBeJeHUsI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KaueCcTBa MPEJOCTABISIEMBIX
YCIIyT B JIETCKOM O3JI0POBUTEJIBHOM JIarepe B 3aBUCUMOCTHU OT €ro (OpMbl, Lenen
M 337a4, a TaK K€ C YYETOM PEAJbHOIO ITOJIOKEHUS JAENI NPOBOIATCS 3acCeHaHus
IEAarorn4eckoro COBETa, MPOU3BOACTBEHHBIE COBELAHMs, paboUre COBELIAHUS C
NEeAarorn4eCKUMH WM TEXHUYECKUMHU PaOOTHUKAMHU.
5.3. I'enepanbublit aupexkrop AO «Canatopuii - npoduiiakropuii «JIlykomopbse» 1mo
pe3ynbTaraM MPOBEACHUS BHYTPEHHErO0 KOHTPOJI KayecTBa IPENOCTaBISEMBIX
yCIIyT IPUHUMAET PEIICHMUS:
- 00 U3/1aHUN COOTBETCTBYIOILETO MTPUKA3A;
- 0 IPOBEICHUH IIOBTOPHOT'O KOHTPOJIS;
- O IPUBJICYEHNUHU K JUCIMILUIMHAPHON OTBETCTBEHHOCTH PA0OTHUKOB;
- 0 MOOIIPEHUH PAaOOTHUKOB;
- UHbIE PELICHHS B Ipeeyax CBOC KOMIIETCHIIMH.
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